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At Signori Consiglieri Direttivi ENS

OGGETTO: informazioni offerta Wind per le persone sorde

Egregi Presidenti,
con la presente si rende nota la nuova offerta dell'operatore telefonico Wind riservata alle persone sorde e

pubblicizzata sul loro sito, che per Vs. informazione riportiamo nella presente circolare.

“SMS PER TE”

Wind in adempimento alla delibera 514/07/CONS riserva alle persone sorde la possibilita di attivare "SMS per Te",
l'opzione che regala ogni mese 1500 SMS GRATIS da inviare dall'ltalia verso tutt i telefonini nazionali (i cosiddetti “50 SMS
gratuit” al mese).

Il servizio previsto dalla Delibera Agcom viene quindi denominato da Wind “SMS per te” ed ¢ attivabile presso un
qualsiasi Negozio Wind presentando la certificazione rilasciata dalla ASL o da altro Ente competente comprovante Uinvalidita,

cosi come definira dalla Legge n. 381 del 1970 e successive modificazioni.

“GIGA PER TE”:

I’azienda moltre riserva ai clienti ricaricabile che hanno attiva “SMS per Te” la possibilita di aggiungere alla propria
offerta 3 GIGA di internet alla massima velocita disponibile, a 5€ al mese. Questa offerta si chiama “GIGA per Te” ed ¢
attivabile presso 1 Negozi Wind, da Web, da App MyWind o tramite SMS inviando “GIGA PER TE SI” al 4033.

Per tutt i clienti ricaricabile Pofferta ¢ attivabile presso un qualsiasi punto vendita Wind, presentando il certificato
ASL - o di aliro Ente competente - attestante la condizione di sordita. Per i client in abbonamento e sufficiente inviare il
modulo di richiesta compilato e firmato in ogni sua parte, allegando la documentazione in esso indicata, a:
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L'offerta & attivabile fino al 5 ottobre 2014!

Superati i GB totali disponibili, la velocita di navigazione sara ridotta, ad un massimo di 32 kbps, ma si continuera a
navigare senza pagare costi aggiuntivi. Se i GIGA finiscono prima si puo anticipare il rinnovo dell’offerta per essere sempre on
line alla massima velocita disponibile: inviare un SMS al 4033 con RESTART GIGA PER TE SI o da Area Clienti.

Le opzioni st rinnovano automaticamente ogni 30 giorni a partire dalla data di attivazione. Il Cliente viene avvisato da
un SMS di conferma del rinnovo. Le opzioni possono essere disattivate inviando un SMS al 4033 con testo SMS PER TE NO
e GIGA PER TE NO. La disattivazione ha efficacia al termine del periodo di rinnovo. IlLbonus SMS non utilizzato nel
mese scade improrogabilmente. Gli SMS del bonus non includono quelli inviati in Roaming Internazionale, per servizi
informativi ed intrattenimento, verso indirizzi e-mail, fax e numeri Wind Tandem&SMS, i messaggi di notifica, 1 messaggi che

-

iniziano con carattere * (asterisco) e verso numerazioni di gestori esteri € non concorrono al raggiungimento di soglie di
sconto e bonus legati ad altre offerte.

iano tariffario.

L’eventuale disattivazione di SMS per Te comporta la disattivazione immediata dell’ opzione GIGA per Te e la perdita
delPeventuale bonus residuo.

Superati 1 GB disponibili nel mese, la velocita di connessione sara ridotta fino a un massimo di 32 Kbps. Tale
restrizione € rimossa entro 48 ore dal rinnovo mensile oppure dal riacquisto anticipato dell’opzione mediante la funzionalita
Restart. La funzionalita RESTART permette di riacquistare l'offerta GIGA per Te prima della naturale scadenza, anticipando
addebito del costo mensile. I rinnovi successivi delle opzioni avverranno ogni 30 giorni a partire dalla data di riacquisto
anticipato. Il riacquisto anticipato comporta la perdita dell’eventuale bonus di traffico residuo non ancora consumato.
Laddove la velocita sia stata ridotta secondo quanto previsto dalle condizioni delle opzioni, la riduzione della velocita sara
rimossa entro 48 ore dall'avvenuta conferma di riacquisto. 11 Cliente ricevera un SMS di conferma.

Al seguente link altre informazioni: www.wind.it/it/privati/tariffe_e_opzioni/internet/promozioni/sms_e_giga per_te/
In allegato il modulo, I'informativa e le condizioni contrattuali.

Cordiali saluti

Il Responsabile Area Multimedia dmrteNazmnale
~Consigliere Direttivo -
\ Cav. Giuseppe Car.riff:'
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